附件2

物业服务企业信用评价评分表
企业名称：                      联系电话：                 共计得分：

	项目
	指标
	信用等级评价标准
	最高

加减分
	评价

得分

	1.企业

客观信用能力评价（100分）
	1.1 基本
信息
	完整填报营业执照、税务、社保、服务合同、物业收费等信息，得30分；完整填报执（从）业人员基本信息，包括专业、职务等信息，得20分。
	50
	

	
	1.2 经营
年限
	按照企业注册和管理项目年限，5年及以上得5分，3-5年得4分，3年以下得2分。
	5
	

	
	1.3 履约
能力
	企业具有较好的履约能力和诚信水平，履行物业服务合同约定良好，无违约行为的，得3分。
	3
	

	
	1.4 人员
素养
	每个物业项目的消防、电梯、电工等特种设备专职管理人员按相关规定或合同约定持证上岗的，得5分。
	5
	

	
	1.5 管理
制度
	每个物业项目管理制度健全，岗位职责明确的，得1分；制定消防、电梯、电动车、防坠物、防汛、给排水、供配电等设施设备管理规章制度及事故应急预案的，得1分；制定自然灾害、公共卫生、社会安全、交通事故等方面突发事件的配合性应急预案的，得1分。
	3
	

	
	1.6 服务
业绩
	累计承接的物业项目面积低于50万平方米以下得2分，50万平方米以上得3分，每超30万平方米，加1分，最高得6分；进入或保持规模以上服务业的，得1分。
	7
	

	
	1.7 满意度调查
	每年至少1次公开征询业主对物业服务的意见，调查结果应报所在社区。达到合同约定服务满意度的，得8分;无约定的，达到满意度90%以上的，得7分；满意度80%-90%的得5分；满意度70%-80%的，得3分；满意度低于70%的，不得分。
	8
	

	
	1.8 公示
公告
	公示企业营业执照、项目负责人、物业服务内容、收费项目及标准、24小时服务电话等信息，24小时受理报修的，得3分；按照规定公示维修资金、公共收益管理、使用等情况的，得3分。
	6
	

	1.企业

客观信用能力评价（100分）
	1.9 电梯
使用
	电梯使用登记证、检验合格证和作业人员上岗证齐全有效；按照要求配备防汛、火灾、电梯困人等应急物资；定期开展灭火和逃生应急演练活动、有记录存档；按规定对电梯等特种设施设备进行维保、年检，每项得1.5分。
	6
	

	
	1.10 社区
党建
	企业建立党组织的，得4分；积极参加社区党支部等活动的，得1分。
	5
	

	
	1.11 垃圾
分类
	小区生活垃圾分类符合当地政府要求的，得2分。
	2
	

	2.良好

信用信息（30分）
	2.1 智慧物业服务
	运用信息化、智能化手段，开展小区智慧物业服务，在电梯、消防、给排水等重要设施设备安装传感器，在小区周界、出入口、停车场（库）等公共区域安装智能设备的；建立物业服务系统，及时发布服务信息的，分别得3分。
	6
	

	
	2.2 社区公共事务
	参与社区公共事务，积极协助街办、社区和卫生防疫、应急安全等部门开展疫情防控和安全防范等相关工作的，得7分；开展居家社区养老服务、社区电商服务、社区家政服务等多领域服务的，得4分。
	11
	

	
	2.3 获得表彰
	物业服务企业、项目、在职员工获得各级党委、政府及其他国家机关表彰的，以当年正式文件为准（证书、证明）或在有效期内的，按国家、省、市、县四级，分别得4、3、2、1分；获得行业协会表彰的，按国家、省、市三级，分别得3、2、1分。累计得分不超过7分。
	7
	

	
	2.4 行业活动
	企业员工录入省级专家库的，每人得2分，录入市级专家库的，得1分；可累计得分。
	4
	

	
	2.5 纳税信用
	评为A级、B级的，分别得2分、1分。
	2
	

	3.不良
信用信息
	3.1 违法违规行为
	未落实电梯等特种设施设备安全管理机构、制度和人员，无电梯使用登记证、检验合格证和作业人员上岗证；未建立防汛、火灾、电梯困人等应急预案以及未按照要求配备相关应急物资，并定期开展灭火和逃生应急演练活动、无记录存档的；未按规定对电梯等特种设施设备进行维保、年检的，每项扣5分。
	-15
	

	3.不良
信用信息
	3.1 违法违规行为
	擅自利用楼宇、电梯等共用部位、共用设施设备进行经营；擅自改变物业管理区域内按照规划建设的公共建筑和共用设施用途；擅自占用、挖掘物业管理区域内道路、场地，损害业主共同利益；擅自改变物业管理用房用途、出租、出借等行为的，每项扣5分。
	-20
	

	
	
	未按照相关规定或合同约定提供消防安全防范服务；消防设施不能正常使用；未按规定对管理区域内的共用消防设施、疏散通道、安全出口、消防车通道实行标识化和规范化管理；未及时劝阻和制止占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消防车通道的；未建立消防安全责任制，未明确消防安全责任人的；每项扣5分。
	-25
	

	
	
	未按照有关规定或合同约定规范管理电动自行车，电动自行车未实行集中停放和充电，未做好电动自行车充电设施及配置消防器材管理维护的，每件扣5分。
	-20
	

	
	
	未按照有关规定或合同约定对楼外立面、楼顶、楼道外窗、广告牌及其他悬挂物等共用部位进行防坠物巡查和定期检查的；汛期未按照有关规定落实安全管理，防御措施不到位的，每项扣5分。
	-10
	

	
	
	未与业主签订装饰装修管理协议或未按照装饰装修管理协议实施管理，发现搭建建筑物、拆改供暖和燃气管道和设施等违规行为，未立即制止和报告有关部门的，每件扣5分。
	-10
	

	
	
	承接物业前，未对物业共用部位、共用设施设备等进行承接查验或承接查验资料不全的，每件扣5分。
	-10
	

	
	
	不配合街办、社区或者违法干预业主依法成立业主大会和业主委员会（物业管理委员会）行为的，每件扣5分。
	-10
	

	
	
	擅自提高物业服务收费标准，违规向住户收取有关费用的；捆绑收费限制业主购买水电等的，每项扣5分。
	-10
	

	3.不良
信用信息
	3.1 违法违规行为
	违反有关规定，非法使用、出售、提供、传播业主信息的，每次扣3分。
	-6
	

	
	
	无正当理由拒不配合或阻挠相关单位进行通信、充电桩等基础设施建设的；阻挠邮递、快递进小区的，每次扣3分。
	-6
	

	
	
	无正当理由擅自对物业共有或专有部分实施停水、停电、停暖、停气的，每次扣3分。
	-6
	

	
	3.2 企业监管
	受到政府相关职能部门行政处罚或通报的，每次扣10分。不配合相关部门或街道办事处、社区居委会等依法开展日常监管活动、对指出的问题整改不到位的，每次扣5分。企业信息变更不及时申报的，每次扣3分。
	-20
	

	
	
	法定代表人和出资人存在失信行为的，扣1分/件。
	-5
	

	
	3.3 信访投诉（同

一事件

不重复

计分）
	因企业原因造成群体事件、上访、媒体报道、负面舆情等，每件扣5分；投诉处理不及时、拒不整改、拒不履约、拒不承担赔偿责任的，每件扣5分。
	-15
	

	4.一票

否决项
	4.1 严重失信行为
	将物业服务合同约定的全部事项一并委托给他人的;擅自停止物业服务或者被解聘的物业服务企业拒不退出物业管理区域、退出时不履行相关义务、不移交相关资料、资金和物品的。
	一票

否决
	

	
	
	因企业原因导致30人以上或5次以上集体上访的群体性、极端事件的；造成进京、赴省非正常上访的。
	一票

否决
	

	
	
	在物业管理区域内发生重大安全生产事故，并负有主要责任的；企业或法人被列为信用监管平台的失信被执行人的、被行政处罚或者构成犯罪的。
	一票

否决
	

	
	
	滞留、挪用住宅专项维修资金的。
	一票

否决
	

	
	
	其他违法违规行为，造成恶劣社会影响的。
	一票

否决
	




